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POLITICA DE CALITATE SI DE MEDIU A S.C. FABRICA DE SCULE 

RÂŞNOV S.A. 
 

1)  Conducerea de varf a SC FSR SA (Consiliul de Administratie si DirectorulGeneral) isi propune  pentru 
perioada 2008 la 2010 urmatoarele OBIECTIVE STRATEGICE: 

• Reorganizarea societatii si imbunatatirea managementului firmei, prin: 

- Redefinirea functiilor/ posturilor; 

- Reducerea numarului de niveluri din organigrama; 

- Perfectionarea continua a managerilor de la toate nivelurile; 

• Informatizarea tuturor proceselor si activitatilor societatii 

• Pregatirea organizatiei pentru a face fata concurentei firmelor din UE, prin: 

- Identificarea si implementarea legislatiei/ reglementarilor aplicabile;  

- Marirea eficientei personalului; 

- Reducerea costurilor de productie. 

• Imbunatatirea serviciilor pentru clienti, prin: 

- Informarea clientilor referitor la produsele si serviciile FSR; 

- Dezvoltarea retelei de distributie si a celei de service; 

- Reducerea timpului de rezolvare a reclamatiilor si sesizarilor clientilor. 

 

2)  POLITICA REFERITOARE LA CALITATE A SC FSR SA 

       Dorim de asemenea sa ne imbunatatim permanent pozitia pe piata furnizorilor de scule, dispozitive/ matrite si 
produse din mase plastice si serviciile conexe  si toate acestea printr-o abordare corespunzatoare a calitatii 
produselor/ serviciilor noastre si a managementului societatii. 

Calitatea este ţelul major al S.C. FABRICA DE SCULE  RASNOV S.A. şi al fiecăruia dintre angajaţii săi. 

Ea este realizată de fiecare persoană, indiferent de funcţie şi nivel ierarhic, şi în cadrul fiecărei acţiuni întreprinse 
sau activităţi efectuate. 

 

OBIECTIVELE PRINCIPALE ALE POLITICII NOASTRE  REFERITOARE LA CALITATE sunt: 

• Executarea şi comercializarea de produse/servicii la nivelul de calitate corespunzător utilizării 
prevăzute; 

• Identificarea şi definirea/actualizarea, in mod continuu,  a cerinţelor şi aşteptărilor clienţilor, a 
cerinţelor legale şi de reglementare aplicabile produselor şi activităţilor noastre, şi transpunerea lor în 
documentaţia tehnică de execuţie a produselor / proceselor, respectiv în documentele contractuale şi 
respectarea acestor documente; 

• Fidelizarea clienţilor actuali şi câştigarea încrederii clienţilor potenţiali prin satisfacerea cerinţelor şi 
aşteptărilor acestora / pieţei; 

• Îmbunătăţiri continue ale: SMQ, produselor, proceselor. 
 

Pentru realizarea politicii si obiectivelor de calitate, societatea se bazeaza pe cele 8 principii ale managementului 
calitatii si are proiectat, implermentat,  certificat si mentinut/ imbunatatit continuu un SMQ (Sistem de Management 
al Calitatii) conform standardului  de referinta SR EN ISO 9001:2001 

 
3) POLITICA DE MEDIU A SC FSR SA  
 

Protecţia mediului înconjurător este parte integrantă a principiilor noastre de conducere. Avem convingerea că 
performanţele de mediu constituie cea mai semnificativă dovadă a succesului durabil, principiu căruia îi acordăm 
întreaga noastră capacitate managerială.  
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Suntem conştienţi că produsele noastre şi procesele de producţie, pot  genera impacturi semnificative asupra 
mediului. Este motivul pentru care ne preocupăm, în cel mai înalt grad, de: 
• Respectarea tuturor legilor, reglementărilor şi a altor cerinţe de mediu aplicabile; 
• Prevenirea poluării mediului înconjurător;  
• Îmbunătăţirea continuă a performanţelor de mediu. 
 
În acest sens, urmărim: 
• Reducerea emisiilor în aer şi a deversărilor în apă şi pe sol de compuşi organici şi substanţe periculoase; 
• Creşterea satisfacţiei vecinilor şi comunităţii locale în legatură cu performanţele noastre de mediu. 
 
Pentru punerea în practică a acestei politici şi atingerea obiectivelor ei, a fost proiectat, implementat  si  certificat un 
sistem de management de mediu (SMM), în conformitate cu SR EN ISO 14001: 2005. Suntem preocupati de 
menţinerea şi îmbunătăţirea continuă a acestui sistem. 
 
Ne propunem unificarea celor doua sisteme de manegement prin proiectarea unui sistem de management 
integrat (SMI) de calitate si de mediu. 
 
Conducerea societatii a creat conditiile, se implica si asigura resursele necesare pentru mentinerea si imbunatatirea 
continua a celor doua sisteme de management  in general si a proceselor/ elementelor  sale (a proceselor de 
management si a celor specifice realizarii produselor/ serviciilor din domeniile sale de activitati).  

Conducerea de vârf a FSR şi şefii de compartimente creează condiţiile şi întreprind acţiunile necesare ca aceste  
politici să fie comunicate întregului personal al FSR , să fie clar înţelese şi aplicate de acestia. 

Pentru menţinerea şi îmbunătăţirea celor doua sisteme de management, respectiv pentru proiectarea,  
implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMI, Directorul General a acordat responsabilităţile si autoritatea 
necesare: 

 
• REPREZENTANTULUI MANAGEMENTULUI pentru: 

-  a se asigura ca cele doua sisteme, respectiv sistemul integrat de management (de calitate si de mediu) 
este stabilit, implementat si mentinut in conformitate cu cerintele celor doua standarde de referinta (SR EN 
ISO 9001:2001 si SR EN ISO 14001:2005); 
-  a-i raporta despre functionarea si performantele sistemelor/ SMI pentru a fi analizat si despre necesitatile 
de imbunatatire; 

       -   a se asigura ca este promovata in cadrul societatii constientizarea cerintelor clientilor.  
 
• RESPONSABILULUI cu SMQ/M , RESPONSABILULUI CU PROTECTIA MEDIULUI si 

SEFILOR DE COMPARTIMENTE pentru implementarea, mentinerea si imbunatairea SMI, conform 
atributiilor si responsabilitatilor din proceduri si din FP (Fisele Posturilor). 

 
Ca Director General mă angajez să asigur condiţiile şi resursele necesare, să încurajez personalul astfel încât să 
participăm toţi la îmbunătăţirea continuă a calităţii produselor şi serviciilor şi a SMQ/ SMM, respectiv a sistemului 
de management integrat, să ţinem sub control aspectele de mediu identificate şi să prevenim poluarea, să respectăm 
cerinţele legale şi alte cerinţe aplicabile. Mă angajez să analizez periodic (anual) sistemele/ sistemul de management 
integrat  şi politica de calitate si de mediu. 
Această politică este comunicată întregului personal si este disponibila pentru public.     
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